CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Rk Pjc Lap — Ty Do — Hanh Phuc
Sé: ... 4M.../FTEL-TFQ e e ek
V/v: Théng bdo dp dung hgp dong mdu, diéu
kién giao dich chung

Ha Ngi, ngay AT.. thang .&... nam 2018

Kinh giri: Quy Khich hang

Cong ty Cb phén Vién théng FPT (FPT Telecom) xin giri t&i Quy Khach hang 16 chao tran
trong nht.

Cin cir theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ctia Chinh Phu ban hanh
ngay 15/7/2013 veé quéan ly, cung cép, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang; Diéu 8
Théng tu s6 39/2016/TT-BTTTT clia B4 Thong tin va Truyén thong ban hanh ngay 26/12/2016
quy dinh vé& hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung trong linh vyc vién thong va Thong
bdo sé 305/TB-CT cua Cuc Canh tranh va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 06/8/2018 vé
viéc chip nhan ding ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung.

Béng vin ban nay, FPT Telecom xin giri t&i Quy Khach hang thong béo vé viée ap dung
mau Hop déng cung cép va sir dung dich vu (theo miu dinh kém cong vin nay).

Xin trdn trong cam on ./.
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Hpsé: [ [ [ [ [ [ [/FTEL-DVVT] Péc lap - Tw do - Hanh phic

HQP DONG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU

Cdn cur Luat Vién thong 56 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 duoc sua
déi, bé sung mét so diéu boi Nghi dinh so 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016; Ludt Bio vé Quyén loi Nguei tiéu ding ngay
17/11/2010; Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/07/2013; Théng tir
39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016; Nght dinh 06/2016/NP-CP ngay 18/01/2016; Théng tw 24/2016/TT-BTTTT ngay
15/11/2016; Lugt Giao dich di¢n tir va cdc vin ban hwéng dan thi hanh.

Hop Pong nay dugc ky ngdy ...... [ueein. /120...... , gilra:

Bén sir dung dich vu (Bén A):

Ngudi dai dién:

Ngdy sinh: Dia chi: e e, R o oY o

S6 CMND (HJ chieu): Ngdy cap: I T

S0 tai khoan: | Tai ngén hang: N S S———

GCN DBKKD (danh cho DN) Ngay cap: Cap tai:

s0:

Email: Dién thoai 1: bién thoa12 B

Dia chi trén héa don GTGT: -

Dia chi lap dit: N
Bén cung cép dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)
Ngudi dai dign: I Quyét dinh 1y quyén sb: T o'

Dia chi: Téng 2, Toa nha FPT, Ph6 Duy Tan, Dich Vong Hau, Céu Gidy, HANoi

Dién thoai: 1900 6600 | Fax: 84. 24.73008889 | M sé thué: 0101778163

S4 tai khoan: 00006869014 | Tai ngdn hang: TMCP Tién Phong, CN Ha Noi

GCNDKKD s6: 0101778163 Ngay cap 28/7/2005 Cap tai: Sor KH&DT thanh pho Ha Noi
GPKD Dich vu Vién théng so: 147/GP-CVT Ngay cap 02/05/2013 Cap tai: Bo Thong tin va Truyen thong |

Hai Bén thod thuén ky Hop dong cung cap va st dung dich vu nay (“Hgp Pong”) véi cac diéu khoan sau:

PIEU 1:

NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1. Bén A dong y sir dung cac dich vy (“Dich Vu”) sau:

]

Dich vu truy nhip Internet: Mo ta dich vu va chét lugng dich vu truy nhép Internet dugc dién giai va cong bd
cong khai trén websne @t .vn. Bén A ding ky thué dia chi IP co dinh do Bén B cung cap: []Co [_JKhéng
Dich vy Truyén hinh Tra tién (IPTV): Chét lwgng dich vu truyén hinh IPTV duge dién giai va cong bd cong
khai trén web51te www.fpt.vn

Bén A cam két lién tyc su dung Dich Vu nay cua Bén B va thanh toan day du cude str dung Dich vu cho Bén B
trong thoi han t6i thleu I} — thang ké tir ngay ky Hop Dong (“Thm Han Cam Két).

Dich vu dién thoai ¢6 dinh: Chat lugng dich vu dién thoai ¢6 dinh IP-iVoice duge cong bd cong khai trén
website www. fpt.vn

Ngoal cac D1ch vu néu trén, truong hop Bén A dang ky su dung Dich vu truy nhap Internet, Bén A dong y thué
va Bén B déng ¥ cho Ben A thue cac thiét bi dau cudi thué bao bao gom mot hodc mdt vai thiét bi sau (sau day
goi chung la “Thlet bi dau cudi”): Modem, b§ giai ma trir thiét bi Bo giai ma truyén hinh FPT (sau dédy goi tat
1a Bo glél mi truyen hmh) va céc thiét bj di kém. Gia ca cho thué Thiét bj ddu cudi ma Bén B cho Bén A thué
dugc dién glal va cdng bd cong khai trén website www.fpt.vn.

1.2. Thoi diém cung cap Dich Vy la thoi dlem qu Dong nay dugce ky két va co thoi han la 02 (hal) nam (“Thoi han”).

K.hl

Thoi han cia Hop dong két thuc, néu cc Bén van tiép tuc thuc hién Hop dong ma khong co bét ky yéu cau thay

d6i nao thi Hop dong dugce ty dong gia han thém 02 (hai) ndm va khong han ché s6 lan ty ddng gia han.

1.3. Truong hop Bén A ¢6 nhu cau thay dbi g6i Dich Vu di lya chon, chuyén d6i chu so htru, tam ngung, khéi phuc dich
vy, thay ddi dia diém sir dung Dich Vu thi Bén A phéi théng béo cho Bén B va ¢ sy déng y cla Bén B. Truong hop
Bén B c¢6 kha nang cung cap theo nhu cdu thay d6i cia Bén A, Bén A phai thanh toan phi chuyén déi theo thyc té
phét sinh (néu c6). S6 tién chuyén déi nay s€ dugc quy dinh theo chinh sdch cua Bén B theo tirng thoi dxem phu hop
véi quy dinh phép luat va s& dugc cong bd «cdng khai trén website www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A
khéng ddng y thi ¢6 quyén chim dirt hop ddng theo céc quy dinh tai Didu 5.1.2.




1.4. Cac Bén dong y thyc hig¢n viée ky két hop ddng, cac giao dich lién quan dén céc dich vu dugc cung cép hodc cac thay
dbi trong hgp ddng (vi du: ddi dia chi lap dat, tam dlrng hodc khdi phyc dich vu) nay bing phtrong thirc giao dich
dién tr (vi du: sms, email, qua website www.fpt.vn, ng dung Hi FPT; goi tit [a “Phwong thirc giao dich di¢n tir”)

1.5. Théng tin Trung tam Cham soc Hb tro Khach hang ctia Bén B:

Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo tirng khu vire dugc niém yét cong khai trén website www.fpt.vn
Tong dai hé trg: 1900 6600 Email: hotrokhachhang@fpt.com.vn Website: http:/www.fpt.vn

PIEU 2: GIA DICH vy VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1. Gié Dich Vy dugc niém yét trén website www.fpt.vn, dugc thong bdo cho Khach hang va dugc Hai Bén théng nhat
bing van ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir tai thoi diém ky két Hop Dong

2.2. Truong hop Bén A khong sir dung Dich Vu déy du sé ngay trong thang hoan tat thu tuc chim dut hop ddng, gid sir
dung Dich Vu s& dugc tinh trén so ngay Bén A thyc t€ sir dung (trir cac goi Truyén hinh phy trg sé dugc tinh theo
thang su dung)

2.3. Bén B s& giri thong béo tryc tiép cho Bén A (qua dja chi email Bén A ding ky tai Hop Pdng hoic hinh thirc khac nhu
SMS/goi dién thoat/gln vin ban) vé nhitng thay dbi vé gia, tién dich vu thu cude, thong tin géi Dich Vu (neu ¢0) cho
Bén A trude 05 ngay trude ngay ap dung. Néu Bén A khong ddng y nhitng thay dbi nay, Bén A ¢6 quyén chim dit
Hop Dong sau khi thyc hién cac nghia vu quy dinh tai Diéu 5.1.2.

2.4. Bén B g thong bdo chi tiét cudc (bang Phuong thirc glao dich dién tir/goi dién thoai/guri vdn ban) cho Bén A dé ycu
cdu thanh toan tién cude trude ngdy 15 cua thing ké tiép cua thang phat sinh cudc, Bén A pha1 thanh toan tién cudc
cho Bén B chim nhit 1a 05 ngay keé tur ngay nhén dugc thong bdo cua Bén B. Qua thai han nady ma Bén A chua thanh
todn hogc thanh todn khong du tién cudc, Bén B ¢ quyén tam dirmg hodc chim dirt Hop Pdng theo quy dinh tai Hop
ddng nay.

2.5. Hinh thirc thanh toédn: Bén A lya chon thanh todn theo hinh thirc thanh toan quy dinh tai Phu luc Hop dong sb 01.

2.6. Khi Bén A hoan tit thanh toén, Bén B s€& guri xdc nhan bang mdt hodc mot s6 hinh thirc sau: Bién nhan thu tién, hoa
don dién tir chuyén déi, SMS hop 1¢ cho Bén A. Bén A ¢6 thé nhan héa don dién tir bing cach truy cap vao website
www.ipt.vn.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Quyén va nghta vu chung:

a. DPugc quyén yéu cau Bén B cung cap Dich Vu va thong tin lién quan dén viée sir dung Dich Vu va cac gia tri gia ting
di kém theo quy dinh tai Diéu 1 cua Hop Dong

b. Dugce sir dung Dich Vy, thué Thlet bi dau cudi theo dung chat lvgng va gid thoa thuan trong Hop Dong nay;

Dugc tir ch01 su dung mot phan hoiéc toan b§ dich vu vién thong phu horp véi quy dinh ctia Hop dong; F

Dugc khiéu nai vé gia cude, chét lugng Dich Vy; dugce hoan tra gia cudce va bdi thuong thiét hai truc tiép khac do 16

cua Bén B hoic dai ly dich vu ciia Bén B gay ra;

Pugc dam bao bi mat thong tin ¢4 nhan ciia Bén A ghi trong Ho’p Bong

bam bao céc théng tin ma Bén A cung cap néu tai Hop Bong nay la day du va chinh xac;

Cung cép day du, chinh xic cac thong tin vé Bén A nhu dugc ghi trong Hop ddng;

Thanh toan diy du, dung han tién cudc sir dung Dich Vu ‘va cdc loai phi, I¢ phi di kém (néu cd) theo quy dinh tai Hop

Dong, phu luc hop ddng hoac céc van ban théa thuin (néu co).

Boi thuong thiét hai truc tiép do 15i minh gay ra cho Bén B hodc dai ly cua Bén B;

Chiu trdch nhi¢m Ve ndi dung thong tin truyén, dua va luu trir trén mang vién théng;

Dugc quyen thiét ké, lap dat hogc thué t6 chire, cé nhén khéc thiét k&, 13p dat thiét bi mang néi bo trong pham vi dia

Chem ma minh sir dung cho dén diém két cudi cia mang vién thong cua Bén B. Bén A khong duge tu y lap dat va két

nbi tryc tlep cac thiét bi dic biét ma ¢ kha nang gdy anh huong dén kha nang cung cap dich vu va chat lugng dich

vu cia Bén B

I Khong dugc sir dung ha tAng vién thong cua Bén B hodc Dich Vy di ding ky dé kinh doanh dich vu vién thong dudi
moi hinh thirc; khong duoc str dung goi dich vu cho cé nhan ding cho déi tugng doanh nghiép, té chirc va nguoc lai.

m. Co trach nhlem bao quan héa don, chimg tir thanh toén, céc thiét b k¥ thudt ma Bén B cho Bén A thué;

n. Ty chiu trach nhtem vé céc giao dich dién tir da thyuc hten v&i Bén B hoic céc giao dich dién tir c6 lién quan dén hop

dong nay dudi moi hinh thirc;

0. Chiju trach nhi¢m bao mat tén truy cap va mat khau ciia minh, ty chiu trach nhiém trudc phép luat néu dé cho dia chi

va quyen truy cdp ciia minh bi ngudi khéc lgi dung dé thye hl¢l’1 céc hanh dgng pham phap.

3.2. Quyén va ngh:a vu doi véi dich vu Internet:

a. Khoéng du'qc s dung Dich Vu dé dat mady chii lwu trit cac loai hinh tro choi tryc tuyén;

b. Cung cap théng tin can thiét va tao dleu ki¢n cho Bén B do thir, kiém tra 1ap dat mang lu6i va Thiét bi dau cudi thué
bao ma Bén B cho Ben A thué khi két n01 mang Internet bang théng rong.

3.3. Quyén va nghia vu d6i véi dich vu Truyén hinh Tra tién:
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a. Khong dugc sao chcp, ghi lai dé phat tdn c4c ndi dung truyén hinh duéi bt ky hinh thirc nao va thyc hién cac hanh
vi xdm pham quyen s& hiru tri tué khac ctia Bén B hodc mdt bén thir ba nao khac theo quy dinh cua phap ludt Vigt
Nam trong qud trinh sir dyng Dich Vy;

b. Bén A dugc quyen chit dong s& hiru thiet bi dau cudi (trir treong hop thiét bi ddu cudi va hodc Bd giai ma truyen hinh
do Bén B cung cip cho Bén A theo Hop dong nay),

Bén A dugc lya chon dich vu phét thanh, truyén hinh quang ba cia cd don vi cung cép dich vu theo yéu céu.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1. Quyén va nghia Vi chung:

a. Dam bao cung cép Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bj dau cudi theo ding néi dung da théa thuan, dam bao
chét lugng dich vu cung cap cho Bén A theo diing chét lugng dich vu ma Bén B da cong bo va thudng xuyén kiém
tra chat lugng Dich Vuy;

b. Bdo mat thong tin ctia Bén A theo Hop ddng nay, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi c6 duge su dong
y clia Bén A trir cac truong hop khac theo quy dinh cua phap ludt,

c. Trir trudng hop cac bén c6 théa thuan khic, khong duge yéu ciu ngudi tiéu dung thanh toan bat ky khoan tién nao
trudce khi dich vu dugc cung cip dén nguorl tiéu dung;

d. Giai quyét khiéu nai cia Bén A trong vong nhleu nhét 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc khiéu nai.

e. Khong duge tam dimg hodc cham dirt Hop Pdng trir trudong hop quy dinh tai Piéu 2. 4 va Diéu 5.2 ciia Hop dong.
Trudng hop cén stra chira, béo tri hodc vi ly do ndo khéc bat bude phai ngimg cung cép dich vu, Bén B phai théng
béo trudc cho Bén A cham nhit 14 03 (ba) ngay lam viéc trude ngay dimg cung cap dich vy;

f. Thong bdo cho Bén A trong trrdng hop Bén B ngirng kinh doanh Dich Vu it nhat 30 (ba muoi) ngay trude khi chinh
thue ngung kinh doanh Dich Vy;

g. DPugc quyen yeu cau Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap cac Dich Vu tai Diéu 1.

h. Dugc quyén yéu cau Bén A thanh toan day du, ding han tién sir dung Dich Vu va cac khoan thanh toan theo quy dinh
tai Hop Dong,Yeu cau Bén A bdi thuong cdc mat mét, hu hong cua céc thiét bj ky thudt ma Bén B cho Bén A thué
do lon cua Bén A (neu co);

4.2. Quyén va nghia vu doi vdi dich vu Internet:

Chiu trdch nhi¢m cai dit, bao tri dich vy va Thiét b dau cudi ma Bén B cho Bén A thué.

4.3. Quyén va nghia Vi doi voi dich vu Tmyen hinh Tra tién:

Bén B dugc quyén thay ddi céc thiét bi ki thuat (trir thiét bi Bo glal ma truyén hinh) dé phu hgp véi hién trang su
dung ctia Bén A khi Bén A dang ky sir dung thém B¢ giai ma truyén hinh hoac cham dit dich vu trén mot s6 Bé giai
ma truyén hinh.

PIEU 5: TAM DUNG VA BO’N PHUONG CHAM DUT HQP PONG

5.1. Bén A tam du'ng hogic chim dirt Hop Pong

5.1.1.Bén A c6 quyén tam dung str dung mot hodc toan by Dich Vu da dang ky sau khi thong bdo cho Bén B trudce 7 ngay

va tra tién tam dimg Dich Vu. S tién tam dirng Dich Vu va cdc khoan cu'orc/phl khac (neu c0) s€ dugc quy dinh theo
chmh sach cua Bén B tai tirng thoi dlem phu hgp vdi quy dinh phap ludt va s€ dugc cong bo cong khai trén website
t.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong ddng y c6 quyén chim dit hop ddng theo cac quy dinh tai
Dleu 5 1.2.
5.1.2.Bén A ¢6 quyén chim dut mqt Dich Vu hodc toan bd Dich vy bang théng bdo cho Bén B sau khi thuc hién tat ca
nghia vu sau: (i) thanh toén tién cude su dung Dich Vu mudn cham dut theo Diéu 5.1.1 tinh t¢i ngay cham dut cho
Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bj do Bén B cho Bén A thué (néu lam mét hodic 1am hu hong thi phai bdi thudong
theo th1¢t hai thyec té phat sinh).
5.1.3.Truong hop Bén A tam dimg hoic cham dut trude thoi han cam ket theo Hop ddng, Bén A c6 nghia vu thanh todn
chi phi lip dit ban dau cho Bén B nhu quy dinh tai Phy luc Hop dong (neu c6); Bén A duoc hoan tra céc khoan tién
tra trudc chua su dung sau khi d khéu trir cac phén nghia vy theo Hop ddng véi Bén B.

5.1.4.Piéu khodn dp dung riéng voi dich vy truyén hinh:

Bén A tam dung hodc cham dut Dich Vu truyen hinh trén mat phan hodc toan bd so thiét bi Bo giai ma truyen hinh
da ding ky sir dung thi Bén A phdi hoan tra thiét bj B§ giai ma truyén hinh tam dung/cham dut sir dung Dich vu do
cho Bén B hoic thanh todn cho Bén B sb tlen nhu quy dinh tai Phy luc Hop dong s0 01;

5.2. Bén B tam du'ng hodc cham dirt Hop Dong

5.2.1.Bén B ¢6 quyén tam dlrng cung cap mdt hodc toan by Dich Vy cho Bén A trong truong hop sau:

a. Bén A vi pham mét trong cdc quy dinh cua phép ludt va/hodc Hop Dong Bén B s€& xem xét cung cédp lai Dich Vu

néu Bén A khéc phuc vi pham trong vong 30 (ba muol) ngay ké tr ngdy nhin dugc thong bao cua Bén B;

b. gheo yeu cdu clia co quan nha nudc c6 thdm quyén hodc xay ra su kién bét kha khang theo quy dinh tai Piéu 6 Hop

ong nay;

c.  Bén B thuc hién ning cép, tu bd, sira chira mang ludi dugc cong khai tai website www. fpt.vn va theo théng bao cho
Bén A;
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5.2.2.Khi tam ding cung cp mot hodc nhiéu Dich Vy, Bén B sé gui thong bao qua tin nhin dién thoai hoic gui email
hodc giri vdn ban dén dia chi ciia Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam vigc (trir truomg hop do Bén A ng tién thanh
todn Dich vu ctia Bén B) va Bén A khong phai thanh todn tién sir dung Dich Vu bi tam dimg trong khoang thoi gian
tam dirng nay, tuy nhién, Bén A vin ddm bao hoan tAt nghia vu thanh toan phan Dich Vu da st dung dén thoi diém
tam dung Dich Vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

5.2.3.Bén B c6 quyén don phwong chim dirt mot hoic toan bd Dich Vu ngay khi giri thong béo cho Bén A trong cac
truong hop sau:

a. Phat hlen Bén A sir dung Dich Vu da déang ky tgn Hop DPdng vao muc dich kinh doanh lai va/hoic bang bat ky muc
dich ndo khac nham phat sinh khodn thu tryc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sur dung goi dich vu cho ca
nhan ding cho déi twgng doanh nghiép, to chire va ngugc lai.

Phét hi¢n Bén A sir dung Dich Vu di dang ky dé dat may chu luu trir céc loai hinh tro choi true tuym

Bén A gay rdi, pha hoai h¢ théng thiét bi va/hodc can tré vigc cung cép, str dung cac Dich Vu cua Bén B;

Trong tmong hop Bén A sir dung tir hai Dich Vuy, hai hop dongtro 1én, néu Bén A khéng hoan thanh nglua vu thanh
toan cudc cho mét trong, cac Dich Vuy, hop dong st dung theo quy dinh tai Diéu 2.4 cua Hop Pong nay, Bén B c6
quyen tam dung hodc chidm dirt cung cap cdc Dich Vy, hop ddng con lai cho Bén A.

C6 yéu cau ciia co quan nha nudce c6 thim quyén hozc Xdy ra sy k1¢n bat kha khang;

Qua thoi han tam ding & Piéu 5.2.1 ma Bén A khong khac phuce vi pham

Khi Bén B thay déi chinh sach din dén khong cung cap gm Dich Vu ma Bén A da dang ky va Bén A khong dong ¥
chuyén dbi sang g0i Dich Vu khéc trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhan dugc théng bao tir Bén B.

Bén A vi pham Piéu 3.3 ctia Hop dong nay.

2 4 Khi Bén B chim durt mdt hodc nhiéu Dich Vy, Bén A phai thyc hién tAt ca céc nghia vu sau: (i) thanh todn tién cudc
str dung Dich Vu bi cham dirt tinh t&i ngay chim dit; (i) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén B cho thué (néu lam mat
hodc hu hong thi phai bdi thuong); (m) thanh toan tién bdi thudng hodc vi pham hop dong (neu ¢0). Bén A dugc
hoan tra cc khoan tién trd trudc chua sir dung sau khi da khiu trir cic phin nghia vu theo Hop déng véi Bén B.

PIEU 6: SUKIEN BAT KHA KHANG

6.1. Su kién bat kha khang 1a sy kign xay ra mot cach khach quan khong thé ludong trude duge va khong thé khic phuc
dugc méc du da ap dung moi bign phép cén thiét va kha nang cho phép, bao gdbm cac su kién chlen tranh, sy thay
d6i cia phap ludt va chmh sach clia Nha nude, dinh cong, cac thién tai, dirt cdp quang hodc theo yéu cau clia co quan
nha nudce cé thim quyén ma khong phai do 16i cia Bén B.

6.2. Trong truong hop xay ra sy kién bat khé khdng, Bén phai tam ngirng thyc hi¢n mot phan hogc toan bd nghia vu cta
minh theo quy dinh trong Hop Pdng khong phai bdi thudng thiét hai cho Bén con lai nhung c6 trach nhi¢m gm
théng bdo bang vin ban hoéc Phuong thire giao dich dign tir cho Bén kia va ap dyng moi bi¢n phap cin thiét dé giam
bét anh hudng cua sy kién bit kha khéng dén viéc thyc hién nghia vu theo Hop Dong.

6.3. Neu s kién bat kha khang khong thé khic phyc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mot Bén co quyen don phuong
chim dirt Hop Pdng bing vin ban hoic Phuong thirc giao dich dién tir it nhat 30 ngay trude thoi diém du dinh cham
dut.
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" PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1. Céc Bén thoa thuan Hop Dong chi ¢6 hiéu lwc ké tir khi Hai Bén d ky vao Hop Dong va Bén A nhdn xéc nhén thanh
todn tién lﬁp dat va/hogc tlen st dung dich vy (dp dung trong trudng hop hai Bén thoa thuén thanh todn khoan nay
tai thoi diém ky két Hop dong) qua sms/emalllphleu thu/héa don horp le; do Bén B cung cép.

7.2. Mau in cua Hop Bong co theé thay dbi nhung dam bao nén gidy va mau muc twong phan nhau theo quy dinh cua
phép ludt béo vé¢ quycn loi ngudi tiéu dung.

7.3. Néu c6 tranh chap xay ra thi Hai Bén s¢ giai guyct théng qua thuong lugng. Thoi gian thuong lugng tdi da la trong
20 ngay lam viéc ké tir khi phat sinh tranh chap hodc theo thoa thudn gitra hai bén. Trong trudng hgp khong thuong
lugng duge, mdt trong cac Bén cé quyén yéu cdu toa dn nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét tranh chip theo quy
dinh cua phép ludt.

7.4. Hop DPdng nay c6 thé dugc lap va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu duoc xem 12 ban gdc va co gia tri phap 1y nhu
nhau. Trudng hop Hop dong dugc ky két bing Phuong thirc giao dich dién tur, ban dién tir cua Hop ddng sé& co gia
tri phép ly day di nhu ban goc.
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PHU LUC HQP DONG
(Kem Theo Hop ddng Cung cap va Su dung Dich vu

Phu luc Hop Pong nay duge ky ngy ...... [.....[20...... gitta Hai Bén véi cic diéu khoan sau:

Pidu 1. Bén A Iya chon ndi dung dich vy do Bén B cung cép nhu sau:
Bén A ddng y sir dung céc dich vu (“Dich Vu”)' sau:
[] Dich vy truy nhip Internet
Bén A lya chon phuong thirc truy nhdp: [JADSL [ JFTTH/xPON [ ]Khac: ......
VO 100 BOL DHCH VI s covsimmsmssinssmnenmms sionmmsm s savesvams vmsn smmms sass sw s anb b Ve s 6y wm s s asas
(] Dich vu Truyén hinh Tra tién (IPTV)
B A 00 chioh g6 Q1K VL8 o oo vt s s s S R R e ST R SR ST s R
S6 lugng dang ky: ...... B6 giai ma truyén hinh
Véi Goi kénh phy trg dinh kém sau:
B¢ giai ma truyén hinh thir nhat:

(] bic sic [JK+HD [] Phim g6i Fim+ Chuén (] Phim g6i Fim+ Cao cép
[C] Phim goi Danet [ Khac: ............

Bo giai ma truyén hinh thr ...:

(] bic sic [JK+HD (] Phim géi Fim+ Chuén (] Phim géi Fim+ Cao cip
[[] Phim géi Danet 4 S—

[J Dich vy dién thoai ¢6 dinh
Théng tin dich vt Bén A 1ra chon: ......ouiuiiiiiii e
Gia Dich Vu: dugc thong bao truc tiép cho Bén A pht hgp véi muc gid dich vu da duge ding
ky/théng bado cho co quan nha nudc cod thdm quyén tai thoi diém ky két Hop déng va dugc cong
b6 cong khai trén website: www.fpt.vn.

Diéu 2. Hinh thirc thanh todn
2.1. Bén A lya chon mdt trong cac hinh thirc thanh toan sau:

Thanh toan ty dong FPT Telecom (Bén A dang ky truc tiép t tren ung dung Hi FPT).

] Thanh toén Online FPT Telecom (Bén A thanh todn tryc tlep trén tng dung Hi FPT hoidc tai website
www.fpt.vn hodc qua hinh thirc QR Pay trén Email thong béo cude cua FPT Telecom). o ]
Khau trir ty dong tién Dich vu hang thang tai tai khoan s& .................................... 'ma tai ngan
1 mr—— clia Bén A (Bén A la chu tai khoan ngan hang). |
(] Pang ky khéu trir tai ngan hang duogc lién két thanh toan tr dong véi Bén B
(] Ping ky khau trir qua tng dung: O I—h FPT OKhac
Bén A ding ky khéu trir qua (g dung Hi FPT can cai dat img dung va s6 hoa thé de thyue hién thanh todn. |
So du kha dyng trong tai khoan ciia Bén A phai dam bao cho vig¢c thanh todn tlen cude st dung Dich Vy, |
néu sé du trong tai khoan cua Bén A khéng du dé thanh todn thi Bén A c¢6 thé chon hinh thirc thanh todn ;
khdc phit hop dé ddm bao nghia vu thanh toan cia minh. |

Tai quiy giao dich hodc Pai 1y thu h¢ ctia FPT TeleCom: ...vvvvveeeennnn... s e

Thanh toan qua ngan hang/Thanh toén online:
Qua u’ng dung vi dién tr: O MOMO O PAYOO O VTC365 O Khac: ....covvvvvvveviinmsusnseiais
Qua ngén hang tai: O Ung dyng di¢n tr (Member FPT, Hi FPT, Internet Banking, SMS Banking)
O Quéy giao dich cia Ngan hang

(L] Tai dia chi Bén A: T1en dich vu thu cu'oc dugc hai Bén thoa thuan khi ky két Hop Pdng. Tién dich vu
thu cudc ¢ thé thay ddi theo timg thdi diém phu hop vdi quy dinh phap luét (truomg hop nay Bén B sé

! Tén g6i D;ch Vi c6 thé thay d6i tily timg thoi diém theo chinh sach cua Bén B va s& dugc cong bd cong khai dé Bén A
chi dgng biét thong tin.
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théng bao cho Bén A qua email hogc hinh thirc khac nhu SMS/goi dién thoai/giri cong van trude 05 ngay
trudc ngay ap dung.
1 s L — —_—

2.2. Trudng hop Bén A c6 nhu cau thay d6i goi Dich vu ma chi lam thay ddi duy duy nhét ky han thanh
toan thi Bén B s& chu ddng cép nhat goi Dich vu dip ing nhu ciu cua Bén A va duogc xic nhan
bing Phiéu thu/héa don ma Bén B cung cip cho Bén A. Truong hop hét ky han thanh todn cua
g6i Dich vu Bén A dang sir dung ma Bén A khong tiép tuc thanh toan theo gdéi Dich vy do thi
dugc xem la Bén A tir dong chuyén dbi sang go6i Dich vu mdi cé cung tde do dudng truyén va
cic dich vu kém theo v&i ky han thanh toan tra hang thang. Vi du: Truong hop Bén A dang su
dung géi F2 7 thang, hét thoi han 7 thang ma Bén A da thanh todn, néu Bén A tiép tuc str dung
dich vu va khéng tiép tuc thanh toan theo chinh sich ciia géi F2 7 thing thi Bén B s& ty dong
cép nhét goi Dich vy ciia Bén A sang goi F2 trd hang thang.

Piéu 3. bit coc

3.1. Sétiéndatcocla: ............ VND )

Truong hop Bén A vi pham thoi han cam ket sir dung Dich vy hodc khéng thanh todn cdc khoan
tién theo Hop dong, Bén B dugc quyén tw dong khiu trir khoan tién dat coc nay vao cac khoan
phai thanh toén ctia Bén A. Hodc s& dugc trir vao tién sir dung ............ VND/thang (chua bao
gdm 10% VAT) tinh tir thang dAu tién sau khi hét thoi han cam két sir dung cho dén khi hét s6
tién djt coc trén.

3.2. Trong trudng hop Bén A cham dut hgp ddng, Bén A sé& dwgc hoan tra sd tién dat coc con lai sau

khi d3 hoan tit thu tuc thanh 1y véi Bén B.
Diéu 4. Thoda thuin trong trwomg hop do Bén A chim dirt sir dung dich vy vi pham cam két

theo Hop ddng

4.1. Trudémg hgp Bén A chi sir dung dich vy Internet va mudn tam ngung/chdm dut hop dong trude
Thoi han cam két quy dinh tai Diéu 1.1, Hop dbng, Bén A déng y thanh toan chi phi lip dit ban
ddu cho Bén B ............ VND/duong truyén dbi véi cac géi Dich vu Al, FTTH F2-F7,
............ VND/dudng truyén cho Bén B ddi véi cac géi dich vu con lai va hoan tra cho Bén B
cac Thiét bj dau cudi thugc s¢ hiru cia Bén B.

4.2. Trudong hop Bén A sir dung dich vy Internet va Truyén hinh FPT va mudn tam ngung/chim dut
hop ddng truéc Thoi han cam két quy dinh tai Diéu 1.1, Hop ddng thi Bén A déng ¥ thyc hién
cac nghia vy sau ddi véi Bén B:

- Tam ngung/chdm dit dich vu Truyén hinh trude thoi han cam két: Trudng hop Bén A dang
sir dung géi Dich vu Internet va Truyén hinh ma Bén A mudén tam ngung/cham dut Dich vu
Truyén hinh truéc thoi han cam két, Bén A ddng y thanh todn chi phi 1ip dat ban ddu
............... VND/dudng truyén. Ngoai ra, Bén A phai hoan tra thiét bi B9 giai ma truyén
hinh hoic thanh toén bd sung nhu quy dinh tai Diéu 4.3, Phu luc nay.

- Tam ngmg/chém dit ca hai dich vu Internet va Truyén hinh trude thai han cam két: Bén A
dbng thanh todn chi phi 18p dat ban déu ............ VND/dudng truyén cho Bén B déi véi cac
géi dich vu FTTH F2-F7, ............ VNB/dudng truyén dbi véi céc goi dich vu Fiber, ddng
thoi hoan tra thiét bi thudc s¢ hitu ciia Bén B (Modem, Converter). Ngoai ra, Bén A phai
hoan tra thiét bj B giai ma truyén hinh hojc thanh toan bd sung nhu quy dinh tai Diéu 4.3,
Phu luc nay.

4.3. Trong moi truong hop va tai bat ky thoi diém nao cua Hop déng, néu Bén A tam ngung hoic
chim dut sir dung dich vu truyén hinh, Bén A phai c6 nghia vy hoan tra thiét bj Bo giai ma
truyén hinh cho Bén B hoc thanh todn cho Bén B s6 tién ................ VND/B§ giai ma truyén
hinh néu Bén A khéng hoan tra thiét bi cho Bén B hodc hoan tra thiét bj trong tinh trang bi hu



héng. Bén B khong ¢6 nghia vy thanh toin hodc hoan tri cho Bén B bét ky khoan tién niao ma
Bén A di thanh todn cho thiét bi Bo giai ma truyén hinh. Gia tri thanh toan tién thiét bj sé theo
gia niém yét thiét bi cia Bén B tai website www.fpt.vn hoic tai quiy giao dich.

Piéu 5. Bio quan va thu hoi thiét bj

5.1,

il

53.

Modem va thiét bi di kém (“Thiét bi dAu cudi™) 13 tai san cia Bén B cho Bén A thué trong thoi
gian sir dung dich vy va s& dugc thu hdi khi hop dong gitra Bén B va Bén A chidm dirt.

Trong trudng hop Thiét bi diu cudi bj méit hoic bi hong khong thé phuc hdi ma nguyén nhén do
18i ctia Bén A, thi Bén A phai thanh toan cho Bén B gia trj clia thiét bj theo quy dinh cua Bén B
tai thori didém hai Bén cung xédc nhén tinh trang hong/mét cua thiét bi. Gia trj thanh toan tién thiét
bi sé theo gid niém yét thiét bi cua Bén B tai website www.fpt.vn hodc tai qudy giao dich.

Déi véi thiét bj do Bén A tir trang bi, thiét bi cia Bén A phai twong thich véi thiét bj ciia Bén B
va Bén B s& khong chiu trach nhi¢m béao hanh thiét bj cho Bén A trong qua trinh st dung dich
vu.

Diéu 6. S0 bén

Phu luc Hop Ddng nay c6 thé duge 1ap va ky thanh nhiéu ban, m3i ban déu dugc xem 14 ban gdc
va c6 gia tri phap ly nhur nhau. Truong hop Phu luc Hop dong duoc ky két bing Phuong thirc
giao dich dién tir, ban dién tir cia Phu luc Hop dong s& 6 gia tri phap ly ddy di nhu ban gdc.
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